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Pensare al domani
prendendoci cura 
dell’oggi
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ASP Seneca è un’azienda pubblica che progetta e fornisce servizi alla persona e alla famiglia nei Comuni 
di Anzola dell’Emilia, Calderara di Reno, Crevalcore, Sala Bolognese, San Giovanni in Persiceto e Sant’Agata 
Bolognese, nel rispetto della dignità della persona e della sua famiglia. Nello specifico:

GESTISCE SERVIZI SOCIALI 
TERRITORIALI, POLITICHE 
ABITATIVE E SERVIZI 
MULTIAMBITO

GESTISCE SERVIZI 
RIVOLTI A MINORI E FAMIGLIE

EROGA SERVIZI RESIDENZIALI 
E SEMIRESIDENZIALI AD ANZIANI 
NON AUTOSUFFICIENTI

Chi siamo

GESTISCE SERVIZI 
PER PERSONE ADULTE 
CON DISABILITÀ

COORDINA L’EROGAZIONE 
DI SERVIZI DOMICILIARI, 
RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI
RIVOLTI AD ANZIANI E PERSONE 
CON DISASBILITÀ IN QUALITÀ’ 
DI SUBCOMMITTENTE



POPOLAZIONE PIANURA OVEST SUDDIVISA PER FASCE D’ETÀ
ANNO 2025

I nostri lavoratori 
e le nostre lavoratrici
ogni giorno si mettono 
al servizio di:

84.382
persone dell’intero territorio

circa il

6%
della popolazione
del distretto pianura ovest
ha trovato risposta nei servizi
ASP SenecA

15%
24%

61%
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Aumento della 
non autosufficienza

Maggiore complessità 
clinica

Fragilità delle 
reti familiari

SONO 

258 PERSONE ADULTE CON DISABILITÀ 
seguite da ASP

OLTRE 

24 mila LE PERSONE OVER 65 
sul territorio Pianura Ovest, di cui
quasi 6.500 over 80

SONO QUASI 

13 mila LE PERSONE DI MINORE ETÀ 
sul territorio Pianura Ovest 

: :  BISOGNI/FENOMENI EMERGENTI : : 

Fragilità e 
frammentazione 

familiare

Aumento 
di psicopatologie, 

difficoltà scolastiche 
e ritiro sociale

Violenza 
intrafamiliare

: :  BISOGNI/FENOMENI EMERGENTI : : 

Invecchiamento 
dell’utenza storica

Aumento dei disturbi 
comportamentali

Fragilità delle 
reti familiari

Bisogno 
di interventi

integrati
e tempestivi
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Famiglie
e minori

Persone adulte
con disabilità

Anziani

Ambiti
di intervento 

TOTALE UTENTI ANNO 2025

Servizi 
multiambito

934
Assistenza domiciliare 
a persone 
non autosufficienti

342
Ospiti della Casa
Residenza Anziani

258 
Disabili e adulti 
svantaggiati

336
Ospiti della Casa
Residenza Anziani 
temporanea

143
Ospiti dei Centri 
diurni per Anziani

Anziani

Persone adulte
con disabilità

642
Minori in carico  
al servizio

390
Utenti/nuclei 
con accesso al Centro 
per le famiglie

Famiglie e minori

869
Sportello 
sociale

310
Trasporto 
sociale

123
Punto unico 
caregiver

12
Politiche
abitative

Servizi multiambito
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0,2%

34,9%
Oneri e rimborsi    

32,6%
Altri ricavi

COMPOSIZIONE 
RICAVI

RICAVI
€ 15.820.185

€ 15.816.457

Ricavi Costi

RIPARTIZIONE COSTI 
PER AMBITO DI ATTIVITÀ

RIPARTIZIONE RICAVI
PER AMBITO DI ATTIVITÀ

COMPOSIZIONE 
COSTI

36,5%

53,4%

2,8%

Conto
economico

0,7%
Ires e Irap

0,2%

Oneri finanziari
e straordinari

2,2%
Acquisti di beni

4,2%
Ammortamenti
e svalutazioni

COSTI

31,1%
Rette 

Proventi finanziari 
e straordinari
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70,4%
Anziani

18,0%

6,4%

Minori

Disabili

5,1%

Servizi multiambito 
e Punto Unico caregiver 

Ires e Irap

Acquisti di servizi

Costi del personale

1,2%

Contributi 
dai Comuni

17,6%
minori

70,4%

6,9%
Disabili

5,1%

Servizi multiambito 
e Punto Unico caregiver

17,6%
Minori

Anziani



Anziani
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PERSONE TRANSITATE
NEI SERVIZI DI CASA
RESIDENZA ANZIANI

342
PERSONE TRANSITATE

NELLE CASE RESIDENZA 
ANZIANI TEMPORANEA 

336
PERSONE TRANSITATE 

NEI SERVIZI DEL CENTRO 
DIURNO ANZIANI 

143
PERSONE TRANSITATE

NEI SERVIZI DI ASSISTENZA 
DOMICILIARE  

934

Gestione servizi 
residenziali continuativi 
o temporanei

Gestione servizi 
semiresidenziali
(Centri diurni)

Diffusione
dei Caffè Alzheimer 

Attività di subcommittenza
per i servizi di assistenza 
domiciliare e consegna pasti

Aperture straordinarie 
e gratuite dei servizi 

Accoglienza e ospitalità 
ad anziani non autosufficienti

Trattamenti socio-assistenziali, 
sanitari di base e riabilitativi

Promozione di una vita comunitaria 
con coinvolgimento della famiglia

Collaborazione con il territorio
per creare momenti di incontro
e solidarietà
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Case residenza anziani

Le Case residenza sono strutture residenziali per l’accoglienza continuativa o per brevi periodi di persone anziane non autosufficienti

Rafforzare la compliance 
con i familiari e il rapporto 
con loro anche attraverso la 
formazione specialistica sulla 
comunicazione

Aprirsi a nuove 
collaborazioni 
con il volontariato

Sviluppare 
il lavoro di rete 
tra CRA

Potenziare lo scambio 
intergenerazionale

Aumentare i posti 
accreditati nei centri

Integrare 
maggiormente 
i servizi con le 
progettualità 
territoriali.

Rafforzare la formazione 
specialistica su demenze 
precoci, nuove fragilità 
e tecniche di cura.

Integrazione con le realtà 
del territorio per la 
realizzazione di occasioni 
di incontro e solidarietà

Centri diurni
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Incidenza percentuale costi 
ambito Anziani sul totale costi

70,4%Incidenza percentuale costi 
ambito Anziani su costi totali

6,9%

Totale costi 
Assistenza domiciliare 
e consegna pasti 
in sub committenza

3,7%

59,9%

29,6%€ 9.475.600
TOTALE COSTI 

CASE RESIDENZA

€ 15.816.457
TOTALE COSTI 
ASP

€ 578.830€ 1.083.769
TOTALE COSTI 
CENTRI DIURNI

TOTALE COSTI ASSISTENZA 
DOMICILIARE E CONSEGNA 

PASTI IN SUB COMMITTENZA

Risorse impiegate
2025
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Altri costi 
ASP

Totale costi 
Case residenza

Totale costi 
Centri diurni



Famiglie e minori
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FAMIGLIE DISPONIBILI 
ALL’ADOZIONE 

10
MINORI

IN COMUNITÀ

60
MINORI 

IN AFFIDO

21

Sostegno alla genitorialità
e al minore

Vigilanza, protezionee tutela 
dei minori in situazione
di pregiudizio o rischio evolutivo

Affido 
familiare

Attivazionedi misure diprotezione 
a favoredi minori e madri
con figli minori

Monitoraggio delle situazioni
di disagio e lettura dei bisogni

Tutela del benessere 
di bambini e adolescenti

Rafforzamento della collaborazione
tra tutti i soggetti coinvolti

Promozione di una comunità capace
di interpretare i bisogni emergenti

642 MINORI
E FAMIGLIE
IN CARICO
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Incidenza percentuale costi 
ambito minori e centro 
per le famiglie su costi totali

18%
Incidenza percentuale costi 
ambito minori e centro per le
famiglie su costi totali

€ 15.816.457
TOTALE COSTI 
ASP

€ 2.850.529
TOTALE COSTI 
AMBITO MINORI
E CENTRO 
PER LE FAMOGLIE

Altri 
costi 
ASP

Totale costi 
ambito 
Famiglie
e Minori

Risorse impiegate
2025
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82%

18%



Impegni
per il futuro

TORNA ALL’INDICE

Realizzare attività di 
sensibilizzazione e promozione 

della vicinanza solidale 
e dell’affidamento familiare.

Proseguire con l’attuazione del 

programma P.I.P.P.I., ormai LEPS, 

con un coinvolgimento sempre maggiore 

di Comuni e scuola.

Proseguire con la formazione degli 

operatori dell’équipe tutela minori. 

Completare il percorso formativo 

sulla violenza di genere in collaborazione 

con l’associazione Senza Violenza 

di Bologna ed elaborare il manifesto 

del gruppo di lavoro.
1.

2.

3.

4.



Centro per le famiglie “Casa Isora”

Il Centro per le Famiglie “Casa Isora” è un servizio pubblico 
gratuito che promuove e sostiene il benessere delle famiglie 
che stanno vivendo o progettando la dimensione 
della genitorialità.

Orientamento 
ai servizi del 
territorio rivolti 
alle famiglie

Aprire al pubblico lo sportello 
Informafamigle con integrazione 

di figure di mediazione culturale 

e linguistica

Avviare il servizio di consulenza 

per il sostegno ai primi mille giorni.

Attivare a Calderara di Reno la sede 

succursale del Centro e uno sportello

d’ascolto per adolescenti e genitori.

Ampliare le attività diffuse su tutti

i Comuni del Distretto.

Impegni
per il futuro

390 Utenti/nuclei familiari transitati
nel centro per le famiglie “casa isora”

AZIONI

1.

3.

2.

4.

Attività 
di rete 
con il 
territorio

Sostegno 
ai Primi 
1000 giorni

Incontri tematici 
sulla genitorialità, 
adolescenza 
e relazioni familiari

Attività di 
consulenza a 
sostegno delle 
relazioni familiari
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258 PERSONE CON DISABILITÀ ACCOLTE NEI SERVIZI

Persone adulte con disabilità

Presa in carico
e valutazione
dei bisogni dell’utente

Rispondere alle esigenze
della persona 
e della sua famiglia

Ridurre l’emarginazione
e il disagio sociale

Assicurare integrazione
e continuità assistenziale

Promuovere l’inclusione 
nella comunità e nella 
vita quotidiana

Elaborazione con 
le persone e le loro 
famiglie dei progetti 
individuali

Consulenza, 
orientamento
e supporto alle
persone e alle famiglie

Attivazione
e monitoraggio
dei servizi integrati
e non

Lavoro in rete con servizi 
del territorio, Comuni, 
Ausl, cooperative e terzo 
settore

Promozione 
dell’inclusione sociale
e lavorativa
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Incidenza percentuale costi 
ambito Disabili adulti e Utenti
svantaggiati sul totale costi

6,4%
Incidenza percentuale costi 
Disabili adulti e utenti 
svantaggiati su costi totali

Altri 
costi 
ASP

€ 1.014.934
TOTALE COSTI 
AMBITO DISABILITÀ

€ 15.816.457
TOTALE COSTI 
ASP

6,4%

Totale costi 
ambito 
Disabili adulti e 
Utenti svantaggiati

Risorse impiegate
2025

TORNA ALL’INDICE

93,6%



Impegni
per il futuro

Garantire la realizzazione di 
progetti individualizzati, attraverso 

collaborazione e integrazione 
con i servizi del territorio.

Rafforzare l’offerta di servizi sociali

in linea con la riforma del sistema 

di riconoscimento della condizione 

di disabilità e dei sostegni per la vita 

indipendente.

Realizzare il progetto Casa Care 

per la sperimentazione di percorsi 

di vita indipendente.

Dare continuità al progetto 
sull’autonomia abitativa 
realizzato con fondi PNRR 
fino al termine del 2026.

Presentare uno studio di fattibilità 

per la realizzazione di un nuovo centro 

socio-occupazionale.

TORNA ALL’INDICE

1.

2.

3.

4.

5.



Servizi
multiambito

Asp Seneca gestisce i Servizi sociali territoriali 
e politiche abitative che comprendono le attività 
di Sportello sociale, Ufficio casa, Trasporto 
sociale e Punto Unico Caregiver
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PERSONE TRANSITATE NEL 
SERVIZIO TRASPORTO SOCIALE

310
PERSONE TRANSITATE NEL 

SERVIZIO SPORTELLO SOCIALE

869 12
PERSONE TRANSITATE NEL 

SERVIZIO POLITICHE ABITATIVE

Assegnazione,
ripristino e mobilità
alloggi ERP

Contributi economici 
per il pagamento 
dell’affitto

Consulenza, orientamento 
e presa in carico di persone 
in situazione di bisogno

Lavoro in rete con
servizi del territorio, 
Comuni, Ausl, cooperative 
e terzo settore

TORNA ALL’INDICE

Attivazione di percorsi 
di supporto personalizzati
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Risorse impiegate
2025

5,1%
Incidenza percentuale costi 
ambito Multiambito 
su costi totali

Incidenza percentuale costi 
ambito Multiambito sul totale costi

Altri 
costi 
ASP

5,1%

Totale costi 
Servizi
Multiambito

€ 812.795
TOTALE COSTI 
MULTIAMBITO

€ 15.816.457
TOTALE COSTI 
ASP

TORNA ALL’INDICE

94,9%



Punto Unico Caregiver

Il Punto Unico Caregiver nasce con l’obiettivo di creare 
una rete di orientamento, informazione e formazione 
per i caregivers e assistenti familiari.

Supporto e valutazione 
multidimensionale 
ancheai caregiver

Impegni
per il futuro

123 Utenti/nuclei familiari 
con accesso al servizio

AZIONI INTRAPRESE

Proporre alle istituzioni scoalstiche 

progettualità rivolte ai giovani 

caregiver.

Fornire supporto psicologico 

ai caregiver informali e professionali 

in situazioni complesse.

Collaborare alla realizzazione 

del Festival dell’inclusione.

Partecipare con progettazione sempre 

più mirata alle attività dei 3 Café 

Alzheimer, all’iniziativa AMA vvente 

e ai geuppi AMA del territorio.

Facilitazione 
e supporto 
nel percorso 
Fragilinsieme

Corso 
assistenti 
familiari

Supporto alla programmazione 
e organizzazione dei caffè 
Alzheimer del territorio 
e alle iniziative correlate
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4.

2.

3.

1.



ASP, persone e valorialori

Personale assegnato a ogni area di attività istituzionale

 LAVORATORI E LAVORATRICI267 DI CUI
A TEMPO INDETERMINATO150

TORNA ALL’INDICE

Residenziale
72,7%

Minori e Centro 
per le famiglie
6,4%

Amministrativa
7,9%

Disabili
1,9%

Servizi sociali territoriali
3,4%

Semiresidenziale
7,9%



I nostri 
stakeholders

STAKEHOLDERS INTERNI

STAKEHOLDERS DEL TERRITORIO

STAKEHOLDERS ECONOMICI

Personale; Famiglie utenti; 
Comitato utenti, familiari e volontariato

Fondazioni; 
Soggetti partner e finanziatori

Associazionismo e volontariato; 
Famiglie del territorio; Parrocchie; 
Ausl e Comuni; Terzo settore

STAKEHOLDERS FORMATIVI ED EDUCATIVI

Scuole; Università; 
Centri di formazione
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Nel futuro
di ASP Seneca

GENERAZIONE DI VALORE PUBBLICO
COME STRUMENTO DI TRASFORMAZIONE COME?

Trasversale alle sei direttrici strategiche è 
il programma formativo per il 2026

Obiettivo strategico

Attraverso 6 asset strategici
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3. COMUNICAZIONE, 
RELAZIONI 
E PARTNERSHIP

4. CARTA DEI VALORI
E BENESSERE 
ORGANIZZATIVO

5.DIGITALIZZAZIONE
E ANALISI 
DEI DATI

1. 2. CRESCITA: 
VALORIZZAZIONE,
INNOVAZIONE 
E SVILUPPO 
DEI SERVIZI

EFFICIENZA 
ENERGETICA6.INNOVAZIONE, 

PROGETTAZIONE
E FUNDRAISING



asp-seneca.it
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https://www.asp-seneca.it

